
2016 年零售店店长统一考试模拟试卷（B） 

2017 年零售店店长统一考试模拟试卷（B） 

注 意 事 项 

1、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名、班级和准考证号。 

2、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。 

3、请保持试卷卷面的整洁，不要在标封区填写无关内容。 

一、判断题：（每题 1 分，共 20 题，共 20 分。请将判断结果填入题

后的括号中，正确的填“A”，错误的填“B”，全选“A”或全选“B”本项不得

分。） 

1、店长只要满足顾客的需求即可，不用必须创造一定的经营利润。（ ） 

2、在目前的商业竞争中只有“竞争”，没有“共生”。（ ） 

3、在同一商圈内，来自同类连锁店铺的竞争压力是最大的。（ ） 

4、招牌是传播店面形象、扩大知名度、美化环境的最有效手段和工具。（ ） 

5、一般店铺选在节假日开业是比较好的，因为节假日是大部分人最有时间的时候。

（ ） 

6、测定需求量与价格的基本方法是对商品实施不同的价格，观察其销售结果。（ ） 

7、在处理完顾客的投诉后，店铺还应寻根究底，采纳投诉的信息，改进服务质量。

（ ） 

8、橱窗布置季节性商品不需要在季节到来之前预先布置出来。（ ） 

9、员工在站立时不要过于随便，不要探勃、塌腰、耸肩、双腿弯曲或不停地颤抖，

双手要放在衣兜里或插在腰间。不然这些站姿会给顾客留下不良的印象。（ ） 

10、紧急出口是店铺发生火灾或意外事故时，需要紧急疏散人员以最快时间立刻店

铺时使用的出口。（ ） 

11、店长不仅要有销售管理等方面的知识，还要有零售业法律方面的知识。（ ） 

12、了解竞争店只能亲身访查，不能通过传闻了解。（ ） 

13、郊外型店址是随着城市规模的扩大而设立的店址，其顾客相对不固定，经营成

本较低。（ ） 

14、橱窗布置的商品必须是商店出售而且是最畅销的商品。（ ） 
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15、店长一般鼓励采购人员在商品采购中向供应商索要回扣。（ ） 

16、店铺在开业时不适合放动感的音乐，因为音乐声音太大容易影响顾客心情。（ ） 

17、价格调整是指提高物品的价格。（ ） 

18、在促销时，只要商品质量好就行，赠品质量好坏无所谓。（ ） 

19、日常商品销售动态是合理确定订货量的唯一依据。（ ） 

20、当火警发生时，如果不是营业时间，则不需要进行火警广播通知。（ ） 

 

二、单项选择题（每题 2 分，共 15 题，共 30 分，请将正确选项的序号填入

括号内） 

21、下列哪一项不是店长需要具备的心态要求：（ ） 

A、像员工一样工作 

B、像老板一样思考 

C、专业实务 

D、积极乐观 

22、下列哪项不是进行商圈分析的作用：（ ） 

A、店铺合理选址的基础 

B、有助于制定竞争者经营策略 

C、有助于制定市场开拓战略 

D、有助于排除目标人群 

23、店长在办理银行开户许可的流程是：（ ） 

A、办理税务登记证→找到合适的银行→在账户预先存款→办理开户许可证→人民银行批复 

B、办理税务登记证→找到合适的银行→办理开户许可证→在账户预先存款→人民银行批复 

C、办理税务登记证→找到合适的银行→在账户预先存款→人民银行批复→办理开户许可证 

D、办理税务登记证→找到合适的银行→人民银行批复→在账户预先存款→办理开户许可证 

24、在肯德基用餐送玩具，这种促销手法属于：（ ） 

A、赠品促销法 

B、心理促销法 

C、吊胃口促销法 

D、优惠券促销法 



2016 年零售店店长统一考试模拟试卷（B） 

 

25、哪一类顾客多属于理智型购买人群：（ ） 

A、老年顾客 

B、中年顾客 

C、青年顾客 

D、以上皆是 

26、在处理顾客投诉时，首先应做到：（ ） 

A、倾听 

B、道歉 

C、理解 

D、解决 

27、店长或采购人员在采购商品时，需要把握好采购商品的：（ ） 

A、价格、质量、品项 

B、价格、质量、数量 

C、品项、质量、数量 

D、品项、价格、数量 

28、库存量除了仓库中的商品存量外，还包括：（ ） 

A、现场销售的陈列品 

B、顾客购买的商品 

C、在供货商处预定的商品 

D、被顾客退回的商品 

29、员工绩效考核程序包括确定考核项目、确定基本指标、确定考核指标权重和：（ ） 

A、设计评估表 

B、安排考核人员 

C、确定考核日期 

D、公布考核成绩 

30、下列哪个选项不属于店长的岗位职责：（ ） 

A、政策的制定与执行、店铺的日常经营 

B、顾客关系管理、异常情况处理 

C、信息管理、店员管理 
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D、生产管理、连锁管理 

31、商品的定价步骤一般是：（ ） 

A、分析竞争对手的价格行为→选定价格目标→确定需求→估算成本→选定最终价格 

B、分析竞争对手的价格行为→确定需求→选定价格目标→估算成本→选定最终价格 

C、确定需求→选定价格目标→估算成本→分析竞争对手的价格行为→选定最终价格 

D、选定价格目标→确定需求→估算成本→分析竞争对手的价格行为→选定最终价格 

32、知识分子大多喜欢哪一类的商品：（ ） 

A、经济实惠、牢固耐用、方便实用的商品 

B、造型雅致、美观大方、色彩柔和的商品 

C、造型优美、别具一格、有艺术美感的商品 

D、集中于文化用品、卡片，感情色彩强 

33、你如果遇上了一对情侣消费者，这时的促销方案应该是：（ ） 

A、热情对待，详细介绍店内的各种产品 

B、殷勤加倍，让顾客心理上觉得受到重视 

C、分清轻重，盯住这对情侣中的男士 

D、主动招呼，提出自己的销售方案 

34、一般来说，通道设计主要包括哪些形式：（ ） 

A、自由式 

B、直线式 

C、斜线式 

D、以上都是 

35、优衣库每周都推出几款特价的衣服，这种促销方式属于哪种商品限定销售法：（ ） 

A、品种限定 

B、时间限定 

C、人员限定 

D、陈列限定 

三、多项选择题（本大题共 20 小题，每小题 2 分，共 40 分）在每小题列出的

四个选项中有二至四个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字母填在题

后的括号内。多选、少选、错选均无分。 
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36、店长应具备的基本素质包括哪项方面：（ ） 

A、身体、学识 

B、技能、品格 

C、性格、心态 

D、学历、背景 

37、店面的营业流程一般分为：（ ） 

A、营业前 

B、营业时 

C、营业中 

D、营业后 

38、商圈的类型主要包括哪几种：（ ） 

A、商业区、混合区 

B、工业区、办公区 

C、住宅区、文教区 

D、开发区、大学城 

39、商圈调查要点的资料可以从哪些渠道获得：（ ） 

A、政府有关部门的普查资料 

B、商业机构的调查资料 

C、发放调查问卷 

D、实地调查、统计 

40、从竞争的角度分，店址又可以分为哪几种类型：（ ） 

A、寄生型 

B、竞争型 

C、孤立型 

D、合作型 

41、在进行店面选址项目评估中，关于房地产方面的利用方式有：（ ） 

A、租房 

B、买房 

C、买房地产 

D、买地盖房 
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42、店面标志的构成类型包括：（ ） 

A、混合标志 

B、文字标志 

C、图案标志 

D、组织标志 

43、店内布局指的是店内的整体布局，包括：（ ） 

A、物品布局 

B、空间布局 

C、通道布局 

D、装饰布局 

44、店长在进行卖场规划时，需要遵循哪些原则：（ ） 

A、让顾客容易进入 

B、让顾客停留更久 

C、让顾客感觉更舒适 

D、更便于防盗防损 

45、商品陈列的类型包括：（ ） 

A、自由式陈列 

B、柜台式陈列 

C、封闭式陈列 

D、开架式陈列 

46、店长在办理营业执照时，需要提交的材料包括：（ ） 

A、营业登记申请书 

B、资金信用证明 

C、负责人的任职文件 

D、场地使用证明 

47、店铺在开业时一般会借哪些促销活动来造势：（ ） 

A、返代金券 

B、打折销售 

C、送赠品 
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D、免费办理会员卡 

48、店长在选定最终价格时，必须要考量的因素是：（ ） 

A、消费者心理 

B、既定价格政策 

C、资金状况 

D、其他影响 

49、哪些是属于广告误导而引起的投诉：（ ） 

A、夸大商品价值功能 

B、商品缺货 

C、未能守约 

D、售后服务没有兑现 

50、员工考核的作用有哪些：（ ） 

A、考核是确定奖惩的重要依据 

B、考核是制定培训计划的参考依据 

C、为发掘与利用人才提供依据 

D、激励员工上进 

51、如果要控制早会的时间，需要做到哪些原则：（ ） 

A、把握好早会的主题 

B、让大家长话短说 

C、为早会规定节奏 

D、合理、灵活地调整早会节奏 

52、一般店铺的损耗主要有哪几类：（ ） 

A、意外丢失 

B、商品特质 

C、店面陈列 

D、商品运输 

53、店铺可利用哪些措施来进行店铺的防盗工作：（ ） 

A、陈列防盗 

B、人员防盗 

C、舆论防盗 
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D、系统防盗 

54、店员在营业间隙可进行哪些辅助工作：（ ） 

A、整理和添加商品 

B、练习基本功 

C、核对进销手续和货款 

D、要先对外后对内 

55、可供选择的降价时机包括：（ ） 

A、早降价 

B、迟降价 

C、交错降价 

D、全店出清存货 

 

 

 

2017 年零售店店长统一考试模拟试卷 B 参考答案 

 

判断 

1B  2B  3A  4B  5A  6A  7A  8B  9B  10A  11A  12 B  13B  14A  15B  16B   

17B  18B  19B  20B 

单选 

21A  22D  23A  24A  25B  26B  27C  28A  29A  30D  31D  32B  33C  34D 

35B 

多选 

36ABC  37ACD  38ABC  39ABCD  40BC  41ABCD   42BCD  43BC  44ABCD   

45BD   46ABCD  47ABD  48ABD  49AD  50ABCD  51ACD  52BCD  53ABD 

54ABCD  55ABCD 

 


